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4 perché questa guida?4

 perché questa guida?

Questa è una guida per te 

che stai per arredare casa.

È una guida che è stata scritta in 
qualche mese, ma in realtà è frutto 
di più di 20 anni di esperienza di 
consulenti e arredatori impegnati 
ogni giorno a migliorare e cercare 
l’eccellenza nel proprio lavoro. 

Ecco perché ti consigliamo di 
prenderti del tempo per leggerla. 
Mettiti comodo, spegni la tv, 

togli la suoneria del telefono. 
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Regalati un momento di attenzione e concentrazione: 
ne otterrai informazioni preziosissime per evitare errori 
dei quali ti pentiresti ogni giorno nei prossimi anni.

Abbiamo deciso di creare questa guida perché nel corso 
di questi 20 anni di attività  abbiamo visto compiere 
molti errori. Sono tante le persone che si sono rivolte a 
noi dopo aver speso tempo e soldi per ottenere come 
risultato una casa che non rispecchiava i desideri, i gusti 
e le esigenze di chi la vive.

Arredare casa non è una cosa da fare alla leggera e non 
sono decisioni rapide o facili da prendere, anche perché 
sappiamo che vivrai con quell’arredo per almeno i prossimi 
10 o 20 anni.

In queste pagine vedrai tutti i campanelli d’allarme che devi 
tenere d’occhio se vuoi avere il controllo sull’arredatore/
mobilificio prima che inizi a proporti a raffica tutto ciò che 
gli porta guadagno.

Con questa guida vogliamo aiutare  le persone e i loro 
consulenti ad arredare casa senza compiere passi falsi, 
ottenendo l’arredamento perfetto per ogni famiglia. 

Questo si traduce in:

non si può sbagliare.



 cos’è Abitativo®

Abitativo® è nato per 

aiutare le coppie a non 

sbagliare.

Il sistema Abitativo® inizia con uno 
studio approfondito e meticoloso 
di tutte le esigenze della persona o 
della famiglia che vivrà la casa, delle 
abitudini quotidiane, dei desideri e 
delle caratteristiche degli ambienti. 
Prosegue con un percorso ordinato e 
organizzato, che ti permette di vivere 
con serenità quello che di solito è 
un momento disastroso, stressante. 
Un vero incubo che con Abitativo® 
si trasforma in un periodo leggero 
e piacevole da vivere. In questo 
modo arriviamo a creare il perfetto 
arredamento per te e per le persone 
che vivranno con te, garantendoti un 
risultato eccellente.  
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Il Sistema Abitativo® 

è nato proprio con questo scopo:

Solitamente le persone che decidono di entrare in un 
negozio di arredamento sono mosse da tre idee:

      “Sono stanco della monotonia della mia casa e quindi 
voglio una ventata di nuovo”;
 
     “Ho appena comprato casa e voglio partire da zero e 
costruire la reggia dei miei sogni”;

     “Voglio ristrutturare casa e non so nemmeno da che 
parte cominciare”.

aiutare le persone ad arredare casa secondo i propri 
gusti, la propria personalità, gli spazi disponibili e le 
reali esigenze. Sembra qualcosa di banale, che forse ti 
aspetti da qualsiasi negozio di arredamento, ma la realtà 
purtroppo è ben diversa. 
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Cosa non è Abitativo®

Acquistare mobili, rivestimenti, luci, complementi d’arredo 
non è come fare shopping per comprare una maglietta, 
la differenza non sta solo nel budget.  Non è nemmeno 
come comprare una macchina, destinata a soddisfare le 
esigenze di chi la guida e, al momento dell’acquisto, già 
preconfezionata, personalizzabile solo in alcuni dettagli. 

Una casa è legata ai gusti personali di tutta la famiglia, 
è il luogo dei momenti di vita privata, di quelli dedicati 
alla socialità e non dimentichiamo che la sua realizzazione 
è legata anche a un conto economico che va 

rispettato.  
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In Abitativo® non siamo consulenti di mobili, 

ma interior designer che ti aiutano a progettare 

gli ambienti a misura della tua vita. 

Sappiamo che probabilmente l’ultima volta che hai 
dovuto arredare casa è stato 20 anni fa, oppure non l’hai 
mai fatto: non possiamo limitarci a proporti dei prodotti, 
il nostro compito è darti tutti gli strumenti necessari per 
compiere scelte consapevoli e aiutarti in tutti i passaggi, 
per non sbagliare e arrivare alla realizzazione della casa 
perfetta per te. 
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Consulenti o venditori?

Dentro molti negozi non trovi dei consulenti in grado di far 
emergere, a partire dai tuoi bisogni e dalla tua personalità, 
la casa dei tuoi sogni.
Trovi semplicemente dei venditori che vogliono 

far fuori ciò che hanno in magazzino.

Brutto da dire, ma è così.
Guardano i margini, guardano il bilancio del mese e pensano:
“Allora...questo mese devo mangiare, pagare i dipendenti, 
le tasse e la rata della macchina di mia moglie, come 
faccio? Ok, prendo il primo cliente che arriva oggi in cerca 
di una cucina e gli rifilo quella che mi dà più margine, con 
i materiali più costosi così sono a posto con le spese, poi 
mi regolo con i prossimi che entrano e vediamo di pagare 
anche il commercialista.”
Questo è il ragionamento standard di chi ha un 

negozio di arredamento.



11 cos’è Abitativo®

Cosa pensa chi deve arredare casa

Il processo mentale di chi invece deve arredare casa è il 
seguente:

´9oUUei che la Pia caVa UiÁetteVVe il Pio Vtile 
al 100%.  Come faccio?”

“Mi piacerebbe avere i mobili come quelli di Andrea, ma 
con qualcosa in più che non so ancora cosa sia: troverò 
quello che cerco in quel negozio?”
Oppure…
“Innanzitutto vedo di non farmi fregare sul prezzo, gli 
chiedo uno sconto, ma dovrò girare altri negozi per sapere 
quanto costano le cose? Uffa...”
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“Camilla è andata da questo e si è trovata molto bene. 
Anche se non mi sono piaciuti gli accostamenti che ha 
scelto, la qualità dei mobili è abbastanza buona. A me 
piacerebbe avere un piano a induzione come le cucine 
che vedo in televisione però non voglio un arredamento 
troppo moderno, esisterà quello che cerco?”.
 
Per farla breve, il venditore di mobili fingerà di accontentare 
marito e moglie, rifilando i mobili che danno a lui più 
guadagno e una vendita più rapida.
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Il risultato?

…La coppia si ritrova a vivere 

per 20 anni una casa che non 

rispecchia davvero i loro gusti, 
in cui ogni giorno si guardano intorno con 

aria insoddisfatta, ma senza capire perché.

Materiali e colori inguardabili, accostamenti che non creano 
nessuna armonia nella casa e una perenne sensazione di 
disordine.

Tutto questo per 20 anni finché, esasperati e stanchi, 
decidono di cambiare arredamento (e qualche volta anche 
casa) andando in un altro negozio, in cui ricomincia la 
stessa storia.
L’unico soddisfatto sarà il negoziante, che farà una buona 
vendita facendo credere di avere fatto la scelta migliore, 
strizzando l’occhiolino alla moda del momento, senza tener 
conto degli ambienti, degli stili e dell’armonia della casa.
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Questa è la situazione in Italia ed 

ecco perché è nato Abitativo®, 

promettendoti due cose:

vivere bene tutto quel periodo dalla progettazione alla 
realizzazione della casa, che è il peggiore in assoluto, fatto 
di stress e di preoccupazioni;
e sentirti bene nella casa in cui vivrai poi per 

i prossimi 20 o 30 anni.  
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Perché Abitativo®

Quando guardi una foto e ti ritrovi a pensare che desideri 
una casa proprio come quella, in realtà 
non sono i mobili ciò che desideri: vuoi quelle emozioni, 
quel modo di vivere e sentire. 

Non vuoi avere quella casa, vuoi 

vivere quella casa.

Acquistare semplicemente i mobili che vedi in foto per 
poter vivere quelle emozioni è come pensare la qualità 
di un piatto di un grande chef dipenda soltanto dagli 
ingredienti mescolati tra loro. 
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A fare la differenza è l’abilità dell’esperto. 

Comporre l’arredamento di una casa è come comporre 
un grande piatto, oppure una sinfonia: una grande 
composizione non nasce mettendo insieme le note 
un po’ a caso, scegliendone una alla volta in base alla 
gradevolezza del loro suono. 

Anche l’interior design, seppur senza parole, comunica, 
emoziona, ma soprattutto nasce da una visione completa 
dei singoli elementi legati e coordinati, sinergici tra loro: 
dai rivestimenti al progetto illuminotecnico, dai materiali 
fino ai più piccoli dettagli. 
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Qual è il momento giusto per 

rivolgersi a un professionista 

dell’arredo e design?

La prima cosa che fa chi si prepara 
ad arredare casa è cercare spunti: 
guardare le serie tv americane, 
leggere qualche rivista, sfogliare i 
blog alla ricerca di idee, seguire video 
di Youtuber e influencer. 

Tutto questo è utile per darti degli 
spunti e aprirti la mente verso tante 
soluzioni che nemmeno conoscevi 
o non sapevi potessero venire 
realizzate, ma per progettare 

l’arredamento della tua 

casa non basta.

Hai bisogno di qualcuno che 

ti aiuti. 
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Non è qualcosa che si improvvisa. 

Ci sono mille fattori da prendere in considerazione, molto 
prima della scelta dei mobili. Bisogna sviluppare l’occhio 
giusto, studiare lo stile più appropriato in funzione della 
casa: solo per fare questo, ci vogliono anni. 

Sono veramente tante le cose che è necessario sapere… 
Ti basti pensare che la maggior parte delle persone non 
sa nemmeno quale sia il momento giusto per iniziare a 
consultare un professionista per arredare la propria casa. 

E forse non lo sai nemmeno tu!
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Un errore molto comune

Per ottenere una casa che sia esattamente come la 
desideri, probabilmente la prima regola che ti sei dato è: 
fare una cosa alla volta.

 Prima scegli la casa
 Poi pensi alla ristrutturazione, agli impianti o alla 
divisione degli ambienti
 Infine, agli arredi

…E se scoprissi che invece in questo modo 

ti stai impedendo da solo di veder realizzata 

la tua casa perfetta?
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Proprio così: pensi di fare tutto con ordine per ottenere 
il massimo e invece non ti accorgi che ti stai mettendo i 
bastoni tra le ruote da solo! 
Pensare che il momento di scegliere l’arredo arrivi soltanto 
alla fine, dopo la ristrutturazione o la costruzione della 
casa, è un errore molto comune ed è il modo più semplice 
per porsi dei vincoli inutili prima ancora di sapere cosa si 
desidera davvero.

Alcuni degli errori più frequenti che abbiamo incontrato sono 
stati commessi proprio dalle persone che hanno deciso di 
fare gli impianti prima ancora di scegliere gli arredi. 
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Alcuni casi reali

Durante la progettazione degli ambienti potresti scoprire 
che il doppio lavabo è perfetto per il tuo bagno. Peccato 
che il tuo idraulico abbia già predisposto un solo scarico.

Durante la progettazione della zona giorno potresti scoprire 
che la posizione migliore per il tuo televisore è appeso a 
una parete che non ti aspettavi.

Peccato che su quella parete non sia stata predisposta 
alcuna presa elettrica. (Splendido investire in arredi ad 
hoc per poi vedere cavi che corrono qua e là lungo le 
pareti, non trovi?)

Hai trovato la posizione perfetta per il 

grande tavolo della cucina, che da solo è 

capace di valorizzare l’intero ambiente…
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Peccato che la predisposizione del 

lampadario che dovrebbe illuminarlo sia 

già da tutt’altra parte.

Avanzando nella progettazione arrivi anche a identificare 
l’altezza perfetta del top della cucina e la disposizione più 
funzionale per tutti gli elettrodomestici. 

Peccato che le prese elettriche siano troppo in basso, 
troppo in alto, o sulla parete sbagliata.

Potremmo andare avanti con esempi di questo tipo 
all’infinito!
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Il momento giusto?

È prima di quando pensi

Decidere di scegliere l’arredamento per la casa solo a 
impianti terminati è come togliere dalle mani di un pittore 
una tela bianca e rifilargli una tela con già dei tracciati da 
rispettare. 

Come ci si può aspettare che crei 

ugualmente un capolavoro?

Ecco perché il momento giusto per scegliere 
l’arredamento per la tua casa non è dopo aver chiuso il 
“capitolo impianti”, ma è prima di progettarli. 
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Se vuoi una casa costruita a tua misura, 

i lavori di ristrutturazione non devono 

ini]iaUe pUiPa che Via Vtato definito ogni 
dettaglio dell’arredo.

C’è chi sostiene che sia sufficiente la planimetria, ma 
devi sapere che avere un progetto sommario tra le mani 
non basta. Definendo gli impianti prima degli arredi ti 
poni vincoli che altrimenti non avresti, con due possibili 
strade da percorrere:
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 scendere a continui compromessi

 oppure rifare completamente il lavoro daccapo, con 
ulteriore dispendio di soldi e tempo.

Entrambe sono posizioni scomode in cui ritrovarti, che 
però puoi evitare affidandoti a chi ti propone un sistema 
chiaro, un percorso strutturato e un risultato garantito.

1

2
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Quando intervenire sugli impianti?

Prima facciamo un colloquio conoscitivo approfondito. 
Poi effettuiamo un sopralluogo, per scovare tutte le 
potenzialità dell’immobile. A questo punto iniziamo a 
dare forma alla tua abitazione, con simulazioni estetiche 
e dinamiche. La fase successiva è dedicata allo studio 
della luce e agli elementi illuminotecnici, per valorizzare gli 
ambienti e gli arredi.

Segue uno studio su materiali, elementi cromatici e 
decorativi. A questo punto ci incontriamo per un secondo 
sopralluogo. Nello step successivo definiamo gli ultimi 
dettagli.

Arriva così il momento di presentarti il progetto completo, 
in cui non c’è spazio per l’improvvisazione: ogni dettaglio 
è ormai definito. 
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Solo al nono step del Sistema Abitativo® 

prepariamo tutta la progettazione 

impiantistica necessaria da fornire agli 

addetti ai lavori!

Questo è l’unico modo per assicurarti di avere ogni scarico, 
ogni presa, ogni allacciamento esattamente dove serve 
per rendere la tua casa semplicemente perfetta, senza 
vincoli nè compromessi.

In questo modo sì che hai davvero 

pieno controllo dei tempi e, 

soprattutto, del budget!
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Quando scappare a gambe levate

Non c’è solo la difficoltà di scelta dei 
pezzi, ma anche il coordinamento 
degli installatori per ogni impianto: 
un’orchestra da dirigere, un gruppo di 
persone prese dalle loro mille urgenze 
che ti sentiranno come una delle mille 
voci che li tempesta di telefonate.
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Se fossi in un’altra situazione, immaginiamone una 
sanitaria, faresti curare i tuoi denti e la tua 

igiene orale a qualcuno che non conosce i 

processi chimici dello smalto o la struttura 

delle arcate dentarie, e che ha letto da qualche 
parte di usare il bicarbonato insieme al dentifricio, oppure 
vai da un dentista? 

 Lei li conosce i rischi dietro a quel trattamento? 
 E il dosaggio? 
 Effetti collaterali? 
 Dopo un anno di bicarbonato avrai ancora dei denti 
con cui sorridere o si saranno rovinati?
 Potrai mangiare un gelato senza avere dolori 
gengivali? 
 E dopo 5 anni? 

Cosa diventerebbe casa tua se ti affidassi a 4 blog, due 
video su YouTube, una serie TV e un negoziante che pensa 
solo al guadagno? 
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Un consulente vale l’altro?

Il mercato in questo momento offre tanti venditori di 
fumo, di sconti e di prodotti legati all’utile del negozio, 
senza mettere il cliente al centro della loro 

attività. 

La figura che inizialmente viene vista come venditore di 
mobili dovrebbe in realtà diventare un consulente 

capace di capire le tue aspettative e 

necessità più nascoste, in modo da usare la sua 
competenza per aiutarti in questo percorso.

Ma non basta. Deve anche essere un abile coordinatore 
e il fulcro di tutte le maestranze del cantiere e dei vari 
fornitori, altrimenti sono guai. 
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Tutti i venditori di mobili e tutti i clienti vedono un mobile o 
un oggetto come prodotto, non riescono a capire che è 
solamente una componente di una cosa molto più grande 
e complessa. 

,l YeUo pUodotto finale q la VineUgia� 
l’armonia e l’equilibrio vissuto all’interno 

e all’esterno di una casa. È solo un piccolo 

pezzo del puzzle.

Colori, luci, spazi vitali, materiali e sicurezza, sono i cardini 
fondamentali che legano tutte le componenti di Abitativo®.
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I criteri davvero importanti

I venditori di mobili scelgono i loro fornitori principalmente 
in base a 2 caratteristiche:

    Margini

    Tendenze (colori, design).

Valutando solo questi due punti si trascurano 

mille altre cose importanti per te. 

1

2
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 Garanzia? 
 Affidabilità? 
 Assistenza? 
 Tempistiche? 
 Qualità? 
 Certificazioni? 
 Design? 
 Innovazione? 
 Ecologia?

Il problema è che tu non sai quali sono i fornitori migliori e 
sicuramente il negozio (dove sei andato o dove andrai) dirà 
che ti sta proponendo il meglio che esiste, semplicemente 
perché è quello che dicono tutti.



34 le 12 Fasi del Sistema Abitativo® 

le 12 Fasi del Sistema Abitativo® 

La nostra visione del problema è 
posizionata sotto un’angolatura 
diametralmente opposta. 

Avendo a disposizione un processo 
già collaudato e garantito, noi di 
Abitativo® riusciamo a decodificare 
le reali necessità e a seguire il cliente 
in ogni fase, senza brutte sorprese o 
imprevisti. 
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Il nostro obiettivo è quello di trasformare 

una situazione di insicurezza o di ansia in 

soddisfazioni e risultati che nessun cliente 

si aspetta. 

Ecco come funziona Abitativo®: il nostro processo, 
che abbiamo collaudato in ben 20 anni di rapporti con 
fornitori e clienti, passa attraverso delle fasi ben precise 
che portano a risolvere realmente il problema del cliente.
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Difficilmente le persone entrano in negozio con la lista di 
mobili da comprare.

Cercano un consiglio, un aiuto, una 

consulenza. Hanno bisogno di una persona 

dalla loro parte. 

Abbiamo sviluppato 12 fasi che lavorano in sinergia tra di 
loro, l’una non può esistere senza tutte le altre. 

Te le raccontiamo affinché anche tu possa seguire questo 
percorso, nel caso in cui tu non abbia un professionista 
affidabile che ti segue.
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Fase 1:  la Diagnosi Abitativo®

Tutto ha inizio con la Diagnosi Abitativo®, che puoi fare 
anche online, un’analisi profonda di tutte le esigenze o 
le aspettative di un nucleo familiare senza tralasciare 
nessuna sfumatura; da quella estetica, organizzativa, 
economica, fino al modo di vivere la casa. Non è l’analisi 
fasulla che molti oggi stanno iniziando a proporre: avrai 
un consulente Abitativo® a tua disposizione per più di 
due ore, solo per te.

 Avrai sempre ospiti a casa? 
 Ti piace cucinare? 
 Torni a casa presto dal lavoro oppure sei sempre 
fuori fino a tardi? 
 Il tuo è un lavoro stressante a livello mentale o fisico? 
 Pensi che se potessi rilassarti ogni giorno in una 
zona particolare della casa per 20 minuti il tuo corpo ne 
potrebbe trarre beneficio?
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Sembrano sciocchezze, ma nessuno ti fa queste 
domande, a nessuno interessano le tue esigenze reali. 
Oltre a queste, ti facciamo moltissime altre domande che 
ti aiutano a focalizzare le tue priorità a lungo termine e che 
permettono a noi di trovare la soluzione che le soddisfa tutte.

$lla fine� dalla 'iagnoVi 2nline $EitatiYo� 
emergerà in modo chiaro:

 chi sei
 come vivi la tua casa
 quali sono i tuoi gusti estetici
 quali sono le tue esigenze pratiche
 come le tue necessità evolveranno nel tempo.
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&oVa 121 aVpettaUti dalla
Diagnosi Abitativo®

Dare indicazioni su cosa fare o non fare già durante il primo 
incontro è segno di estrema superficialità, scarsissima 
esperienza o, peggio, esclusivo interesse per la vendita 
fine a se stessa. 

Come puoi compiere delle scelte che ti 

VoddiVfino nel tePpo� Ve neVVuno ti Pette 
prima nelle condizioni di capire che cosa 

desideri e di che cosa hai bisogno davvero?

Vuoi davvero aspettare di scoprirlo a forza di tentativi ed 
errori, oppure preferisci investire nella tua casa in modo 
sicuro? 
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Si dice che una casa riesca bene solo al terzo tentativo: 
vuoi davvero aspettare che anche per te la terza versione 
sia quella buona, sprecando prima anni e anni in errori e 
fallimenti?

Con la Diagnosi Abitativo®, avrai finalmente in mano tutti 
gli strumenti necessari a compiere ogni scelta relativa alla 
tua casa in modo:

 sicuro
 consapevole
 efficace
 conscio di una visione a lungo termine.

Vuoi iniziare con il piede giusto per dare forma alla casa 
perfetta per e per la tua famiglia? 

Richiedi subito la Diagnosi Abitativo®

     

https://www.abitativo.it/fase1-diagnosi/richiedi-appuntamento-gratuito-senza-impegno/?utm_source=PDF&utm_medium=guida&utm_campaign=guida_pdf
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Fase 2:  Sopralluogo conoscitivo

Sappiamo che nessun professionista viene a fare un 
sopralluogo se non hai ancora comprato nulla, ma 
sappiamo anche che l’occhio del professionista è 
fondamentale per trovare la giusta direzione. Valuteremo 
tutti i possibili sviluppi della casa. Facciamo tutto questo 
senza alcun impegno da parte tua.

Una planimetria non basta, non è adesso 

il momento di considerare i numeri e i 

millimetri degli spazi disponibili, ma di percepire 
le potenzialità della casa nella sua interezza e tutti i modi 
nei quali può soddisfare i tuoi bisogni. 
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Fase 3:  Creazione del primo 

progetto

Iniziamo a dare forma alla futura abitazione, con 
simulazioni estetiche e dinamiche degli spazi abitativi. 
I nostri arredatori ti presenteranno le prime soluzioni 
organizzative e decorative di tutti gli ambienti, tenendo in 
considerazione le caratteristiche richieste e scoperte nella 
fase precedente, in relazione al budget già condiviso. 
Così avrai tra le tue mani una bozza di come potrebbe 
diventare la casa dei tuoi sogni.



43 le 12 Fasi del Sistema Abitativo® 

Il progetto illuminotecnico viene gestito da noi. Molte 
coppie vorrebbero portare nella nuova casa i lampadari 
migliori dalle loro precedenti abitazioni, ma questo può 
portare a squilibri molto evidenti.

Quando si parla di luce bisogna considerare 

alcuni fattori che devono emergere 

dall’analisi e dal sopralluogo conoscitivo:

 Hai degli spazi irregolari e particolari che vuoi 
aggiustare con la luce?
 Hai delle stanze molto piccole che devono essere 
ingrandite tramite delle lampade speciali?

Fase 4:  Illuminotecnica e

secondo progetto
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 Ami un’illuminazione ben distribuita o preferisci 
evidenziare più particolari?
 Vuoi qualche effetto scenografico?
 Luce calda o luce fredda?

La luce dà profondità agli ambienti, personalità, dona 
anima alla casa.  Riesce ad aumentare la percezione del 
progetto nella sua complessità enfatizzando dei particolari 
che altrimenti rimarrebbero nascosti. Oppure correggere 
difetti architettonici. Ma la luce può anche rovinare tutto se 
la scelta del consulente viene sottovalutata. Può incidere 
sul benessere, sul sonno e sull’umore delle persone. 
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Qualche esempio… 

Sei un avido lettore che divora libri tutte le sere? Allora avrai 
bisogno di una luce particolare che riduca il carico di stress 
visivo.
Vuoi riposare meglio? Non basta avere un materasso comodo, 
devi regolare le luci della camera da letto in modo da facilitare 
un sonno più profondo e rigenerante.
Vuoi amplificare l’effetto di una decorazione preventivamente 
progettata?

La luce è un elemento capace di aumentare 

o diminuire la bellezza di un’abitazione, non 

possiamo trascurarla.

Anche la luce deve essere progettata in sintonia con tutti gli altri 

elementi. Da qui in avanti inizieremo a ipotizzare e monitorare 

tutte le tempistiche per la realizzazione e il coordinamento del 

cantiere.
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Fase 5:  Studio degli elementi 

cromatici e decorativi

È molto importante dare continuità cromatica e materica al 
progetto tramite il coordinamento di tutti i materiali strutturali e 
decorativi.
Non basta la luce naturale, non basta quella artificiale. 
Anche i materiali e i colori devono essere in armonia. 

Legni, pietre, rivestimenti, carte da parati, vernici, elementi 
tessili ecc… Devono creare un risultato estetico ottimale. 
Lo stile e la moda influenzano inevitabilmente i nostri gusti 
e le nostre case, ma è un aspetto a cui non possiamo dare 
troppa importanza. 
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L’ultima scelta spetta chiaramente al cliente, perché è lui 
che deve vivere la casa per 10-20 anni, ma appunto, in 
10-20 anni sai quante mode cambiano? Riconosci subito 
una casa di 15 anni fa dettata dalla moda del momento. 
Com’è solitamente? Pacchiana? Ha stancato tutti?

Un arredatore  non è tenuto a conoscere 

i materiali, i pavimenti, le piastrelle, i 

colori del muro, ecc. ma se ti guida lungo 

un percorso organizzato per darti tutte 

le informazioni che ti servono, allora hai 

fatto tombola!

La strada per l’arredamento perfetto non può prescindere 
dalla valutazione dei materiali.
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Arrivati a questo punto entriamo nelle fasi finali della 
progettazione. Torniamo di nuovo in cantiere per controllare 
e verificare tutte le misure.
 
Questo significa:
 Misurazione delle distanze tramite strumenti di alta 
precisione
 Valutazione del volume di ogni singola camera
 Misurazione “in bolla” dei pavimenti e delle pareti
 Controllo dell’ortogonalità o meno delle pareti, fuori 
squadra o diagonali speciali
 Verifica delle misure con il progetto definitivo

Questa analisi meticolosa e approfondita ci permette di 
ridurre continuamente gli imprevisti e di organizzare al 
meglio il progetto definitivo. Non aspettiamo di scoprire le 
cose quando “la frittata è fatta”.

Fase 6:  Secondo sopraluogo 

approfondito
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Fase 7:  Dubbi, domande, per-

plessità, ripensamenti...

Questa fase è quella che fa impazzire ogni rivenditore: la 
fase dei ripensamenti. È del tutto normale fare i conti con 
il pensiero: “Oddio, dovrò tenere questi mobili, pavimenti, 
rivestimenti, per 15, 20, 25 anni...”

Ecco perché restiamo a tua disposizione 

per scioglierti ogni dubbio, per renderti 

sicuro al 100% di aver fatto la scelta giusta.
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Sarebbe davvero un peccato scoprire già dopo qualche 
mese di aver sbagliato l’arredamento, i rivestimenti, 
o addirittura la disposizione degli ambienti. Eppure ti 
assicuriamo che capita spesso! Noi di Abitativo® le 
abbiamo davvero viste tutte.

Abbiamo visto stili opposti entrare a gamba tesa dentro 
una casa, elementi asiatici inseriti in un arredamento 
molto classico con l’utilizzo sfrenato di led e di lampadari 
moderni. 

Succede quasi sempre: lei ha in mente uno stile per la 
casa mentre lui ne ha un altro. Risultato?
Un disordine e un caos in casa senza precedenti.
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 Vuoi il futon? Non c’è problema, ecco qui.
 Vuoi inserirlo in una camera moderna? Non importa, 
“ci sta bene lo stesso”.
 Vuoi un impianto di domotica anche se l’impianto 
elettrico non riuscirebbe a sostenere nemmeno una 
lavatrice insieme a un forno? Non è un problema mio, se 
lo vuoi non sarò certo io a fermarti.

Questo è lo strazio che vivono le persone 

che entrano in un negozio di arredamento 

medio, ritrovandosi pieni di problemi e 

senza nessuna garanzia.

Noi, saremo a tua disposizione finché ogni dettaglio non 
sarà deciso e risolto.
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Fase 8:  Il progetto completo

A questo punto il tuo lavoro è finito: ti presenteremo la 
soluzione finale per definire tutti gli ordini dei vari fornitori. 
Da ora in avanti facciamo tutto noi, mettiti comodo e 
guarda la tua casa prendere forma. Questo non vuol dire 
che non avrai più il controllo, anzi. Avrai sempre un piano 
dettagliato di scadenze con i nostri fornitori per rimanere 
sempre aggiornato.
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Fase 9:  3ianifica]ione iPpian-

tistica

Prepariamo tutta la progettazione impiantistica necessaria da 
fornire agli addetti ai lavori: elettrica, idraulica, organizzativa 
e decorativa. Tutto sulla base di quanto 

analizzato nelle fasi precedenti. 

Per la buona riuscita di questo passaggio è di assoluta 
importanza la fase 6, il sopralluogo approfondito. Anche solo 
un piccolo errore può compromettere una cucina o un bagno, 
zone della casa che di solito soffrono anche il millimetro.
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Siamo sempre sul campo e non abbandoniamo i nostri 
clienti. Dialoghiamo costantemente con i professionisti 
impegnati nella realizzazione del cantiere e siamo sempre 
disponibili a ulteriori sopralluoghi:
il che Vignifica pi� tePpo liEeUo e Peno 
stress per te.

Questo perché gli imprevisti (anche se la percentuale 
è minima) possono capitare, ma ciò non significa che i 
tempi debbano allungarsi.
,l cantieUe Ya Veguito� q un laYoUo� 2 lo Iai 
tu, o lo fa qualcuno per te. Serve un direttore 
d’orchestra che si preoccupi che venga rispettato il 
progetto e i tempi.

Fase 10:  Controlli e supervi-

sione in cantiere
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A completamento dell’opera installeremo tutto il mobilio 
secondo il progetto, con ogni attenzione.
Scegliamo solo i migliori installatori  perché non 
vogliamo assolutamente che capitino imprevisti durante 
l’installazione. Nessun pannello scheggiato da un 
operatore sbadato che poi ti dice: “Dai che non si vede 
nulla!” e tu lo tieni così perché ti senti mancare all’idea 
di aspettare altri mesi ad usare la cucina, mentre arriva il 
pezzo sostitutivo.
E dulcis in fundo... pulizia ed educazione, qualità oggi 
molto rare! Teniamo molto a questo punto, poiché 
anche la migliore opera può essere rovinata da un brutto 
ricordo di una situazione spiacevole nel momento della 
consegna finale.

Fase 11:  Installazione dei mobili
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Fase 12:  6eUYi]io )otogUafico 
e consegna della casa

Siamo pronti! La casa è arredata alla perfezione. 
L’arredamento che ti godrai per i prossimi anni.
A completamento dell’opera ci piace documentare la 
realizzazione; ogni casa rappresenta l’unicità di ogni cliente. 
Avrai per sempre un ricordo del  momento in cui sei entrato 
nella tua “reggia”. Queste foto potranno esserti molto utili 
quando vorrai in futuro affittare/vendere la casa, oppure 
anche solo tenere il ricordo di un lavoro impegnativo che in 
cui hai messo tutta la tua passione.
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Anche se il nostro lavoro è ufficialmente terminato, siamo 
qui pronti ad assisterti in caso di malfunzionamenti, usura 
improvvisa o danni imprevisti. Non siamo dei rivenditori 
di mobili pronti a sacrificare la tua casa per i nostri ricavi, 
vogliamo accompagnarti passo dopo passo verso 
l’arredamento dei tuoi sogni. 
Questo è Abitativo®.
Ti auguriamo che possa essere un esempio e un modello 
da seguire per te, per evitare sbagli e brutte sorprese.

Se queste sono la cura e le attenzioni che pensi si meritino 
la tua famiglia e la tua casa, richiedi la Diagnosi Abitativo®, 
senza impegni e vincoli.

Dopo la Fase 12:  L’assistenza

https://www.abitativo.it/fase1-diagnosi/richiedi-appuntamento-gratuito-senza-impegno/?utm_source=PDF&utm_medium=guida&utm_campaign=guida_pdf
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Il vero su misura

Oggi viviamo in un’epoca piena di 
contraddizioni. 

Tutto è standardizzato, eppure tutto 
è “su misura”. 

Dall’abbonamento telefonico al 
servizio di streaming in tv, dalle 
bollette alle vacanze, tutti promettono 
di offrirti un prodotto a tua misura. 
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Lo stesso accade anche nel mondo 

dell’arredamento: quanti negozi ormai ti 

propongono soluzioni su misura?

Il problema, però, è che quando ti parlano di un servizio 
su misura, spesso si limitano a cercare di venderti un 
mobile che può essere adattato, personalizzato, rifinito 
in qualche dettaglio. 
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Quelle soluzioni su misura che sembrano 

prometterti di poter realizzare ogni tuo sogno 

d’arredo, esattamente, sono a misura di chi?

Di certo non tua, se prima di personalizzare il tuo arredo 
tutto ciò che ti viene chiesto si limita a: 

• la metratura disponibile
• i tuoi colori preferiti
• i tuoi materiali preferiti
• quale stile incontra il tuo gusto. 

Come possono bastare queste informazioni per creare un 
arredamento che sia davvero a misura di chi lo vivrà ogni 
giorno? 
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Pensi davvero che possa essere sufficiente per dare forma 
a una casa che rispecchia le esigenze di tutta la famiglia, 
risponde ai vostri bisogni quotidiani, si adatta al vostro 
modo di vivere giorno dopo giorno?

In questa visione manca il supporto di un consulente, 
qualcuno che ti affianchi e che metta a tua disposizione 
quelle competenze che tu non puoi avere. 
Solo in questo modo puoi ottenere il vero su misura. 

Ti serve qualcuno che ti aiuti a capire: 
 le tue priorità
 le tue abitudini
 le diverse esigenze di tutta la famiglia
 i gusti personali
 i modi in cui si svolge la vita quotidiana
 come dovrà evolvere la casa nel breve e medio termine
 come potrebbe evolvere a lungo termine
 come potrebbero cambiare i vostri bisogni

…E molto altro ancora!

Tutto questo sparisce, a fronte di un concetto di “su misura” 
che si traduce in una limatina qui, un tocco di colore là a 
partire dai mobili che si hanno in catalogo.
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Ci viene da chiederci… Quando esattamente, 
l’arredamento è diventato un puzzle? 
Quando è diventata una questione di incastrare 
semplicemente dei pezzi tra loro?

Con il Sistema Abitativo® abbiamo deciso 

di offriti il vero Su Misura, che è molto più 

della possibilità di personalizzarti qualche 

mobile. 

Ciò che abbiamo voluto personalizzare per te è un 
percorso, per accompagnarti dal semplice desiderio alla 
tua casa su misura, perfetta per te e per la tua famiglia.  
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Ecco perché non ti chiediamo quanti moduli vuoi che 
compongano il tuo soggiorno, ma come lo vivete ogni 
giorno, in che modo vi piace trascorrervi il tempo, che 
ruolo riveste nella vostra vita e in relazione agli altri spazi 
della casa e molto, molto altro. 

Facciamo questo per ogni stanza della casa, per potervi 
progettare non solo una scenografia, magari diversa e 
poco coerente di stanza in stanza, ma per dare forma 
per voi a un ecosistema, unico perché nato dai vostri 
bisogni e dai vostri desideri. 

A essere su misura è l’intero Sistema Abitativo®, 
articolato in 12 step, ognuno dei quali sviluppato per 
rispondere a un vostro specifico bisogno e per rendervi 
più semplice e piacevole l’indimenticabile esperienza di 
arredare la vostra casa.   
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Arredare casa con il sistema 

Abitativo®:

 Ti dà la possibilità di entrare piano piano nel mondo 
della progettazione d’interni, che è molto più complesso 
di quanto stai pensando.
 Ti aiuta passo dopo passo a ordinare le priorità del 
tuo progetto d’arredo.
 Ti evita degli stress che non avresti mai pensato di 
affrontare nello scegliere l’arredamento della tua casa.
 Ti aiuta a elaborare e concretizzare i tuoi sogni 
domestici e scegliere lo stile d’arredamento per la tua 
casa.
 Ti toglie da responsabilità inutili che altre figure 
scaricherebbero su di te.
 Ti aiuta a tenere sotto controllo i costi di ristrutturazione 
o progettazione degli interni della tua casa.
 Ti garantisce tempi certi di consegna di un 
arredamento chiavi in mano.
 Ti garantisce il rispetto del budget preventivato.
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Aiutarti ad avere una visione chiara, a vivere tutto il processo 
d’arredo con piacere e leggerezza, toglierti ogni peso o 
incombenza: questo, per noi, è il vero Su Misura!

Se vuoi vedere come tutta questa teoria si trasforma in 
realtà, seguici sulla nostra pagina Facebook:  

https://www.facebook.com/abitativo/?utm_source=PDF&utm_medium=guida&utm_campaign=guida_pdf


La forza dei partner

Spesso ci chiedono come facciamo 
a essere presenti in tantissime città 
italiane, con un numero di partner 
in continua crescita, e se siamo un 
franchising, o una catena. 

In realtà, Abitativo® è molto di più di 
un metodo standardizzato e calato 
dall’alto su ciascun punto vendita. 
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Siamo un team composto da centinaia di 

persone in tutta Italia che scelgono ogni 

giorno di fare formazione continua per 

offrire la migliore esperienza al cliente. 

Siamo professionisti che hanno scelto di mettersi in rete 
per condividere le proprie competenze, le esperienze, 
le lezioni imparate in tanti anni di lavoro, con uno scopo 
comune: offrire la migliore esperienza possibile a chiunque 
varchi la soglia dei nostri store di arredo e design. 

Sappiamo di essere i primi in Italia ad aver scelto 
di percorrere questa strada, ma per noi è stata una 
decisione quasi obbligata: l’idea è nata da un bisogno 
reale che abbiamo individuato, dalla voglia di aiutare 

le peUVone in Podo UealPente eIficace. 
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Abitativo® non è una manovra 

commerciale, ma una manovra 

etica: sono i nostri valori a 

spingerci a portare avanti questa 

visione, per offrire ai nostri 

clienti il Meglio Garantito. 
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I Valori di Abitativo®

Ogni casa ha le sue fondamenta e lo 
stesso accade anche in Abitativo®: 
sono 5 i pilastri che ci guidano e sui 
quali abbiamo scelto di costruire il 
nostro percorso con ogni cliente. 
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Etica

A guidarci non sono solo i numeri, ma la soddisfazione 
delle persone che affidano a noi i propri sogni. Per questo 
abbiamo scelto la strada più difficile.

Anziché cercare di vendere qualunque cosa a chiunque 
varchi la soglia dei nostri showroom, abbiamo deciso di 
essere vicini ai clienti in tutte le fasi di un sistema che ci 
consente di individuare  bisogni, desideri e abitudini di 
ogni persona, per proporre soltanto la soluzione perfetta 
per ciascun cliente. 

Consapevolezza

In Abitativo® non esistono soprese: abbiamo molta 
esperienza, ma non la presunzione di credere di poter 
decidere, per te, meglio di te. Crediamo che il nostro 
compito non sia quello di importi la nostra visione, ma di 
darti tutti gli strumenti utili affinché tu possa compiere le 
migliori scelte per te e per la tua famiglia. 
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Assistenza

Sappiamo che arredare casa può essere una delle cose 
più stressanti che una persona si ritrovi ad affrontare nella 
vita. Sappiamo anche, però, che non deve essere così per 
forza. Offrendoti la nostra assistenza in ogni fase, dal primo 
scambio di idee fino a quando varcherai la soglia della tua 
casa perfetta, facciamo in modo che per te arredare casa 
sia un’esperienza piacevole, da ricordare per sempre. 

 

Ecologia

Prendersi cura delle persone che si amano significa anche 
prendersi cura dell’ambiente nel quale vivono: la casa, 
ma anche il nostro pianeta. Nel nostro lavoro, prestiamo 
sempre attenzione all’uso di materiali ecologici e alla 
riduzione dell’impatto ambientale, nella consapevolezza 
che “ecologia” non significa per forza rinuncia o 
compromesso. Quella che vogliamo progettare è una 
casa che fa bene a te, e anche all’ambiente. 
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Sicurezza

La presenza in cantiere, l’assistenza durante ogni fase dei 
lavori, i due o più sopralluoghi che effettuiamo presso la tua 
casa, tutte le domande che ti facciamo prima e durante 
la progettazione. Tutti questi elementi si traducono in una 
parola: sicurezza. 

La sicurezza che la tua casa sarà esattamente come 
l’abbiamo progettata, senza lasciarti mai solo qualora 
si presentassero degli imprevisti. La sicurezza di avere 
accanto dei partner che selezionano per te solo i migliori 
fornitori. La sicurezza di poter amare la tua casa per ogni 
giorno in cui vorrai viverla.



Le case

Alcune delle case realizzate con il 
Sistema Abitativo®, per mostrarti che 
non c’è limita alla creatività e al design. 
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A casa di Michela

Il piano di lavoro, fondamentale per assecondare la 
passione per la cucina di Michela, è minimal e funzionale. 
La cucina laccata si sviluppa per tutta la lunghezza della 
stanza e le sue ante nascondono elettrodomestici di 
altissimo profilo, nonché un piccolo ripostiglio per riporre 
gli strumenti per la pulizia domestica.
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A casa di Eleonora e Simone

Il pavimento in gres a grandi formati con effetto cemento 
della zona giorno valorizzano lo spazio e donano uniformità 
all’ambiente open space. La creazione di ribassamenti con 
punti luce affogati in essi ha permesso di creare raffinate 
scenografie luminose.
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A casa di Martina

Le grandi vetrate rendono l’ambiente luminoso e creano 
una romantica scenografia, lasciando lo sguardo libero di 
correre verso il mare. Nel soggiorno, una panca sospesa 
sopra le ante in pietra muta nella seduta del tavolo, unendo 
all’eleganza anche la praticità: apparentemente un blocco 
unico, la panca può agevolmente essere spostata.



77 le case

A casa di Zaira e Carmelo

Un ampio open space e un preciso filo conduttore stilistico: il 
cemento, protagonista materico e cromatico dell’ambiente 
dal gusto moderno. La zona giorno è stata concepita 
secondo una razionalizzazione dello spazio e una netta 
divisione delle diverse aree, cucina e living, delicatamente 
sottolineata dal progetto illuminotecnico che prevede 
differenti punti luci per creare scenografie variabili.
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A casa di Alice e Euro

La zona giorno è il punto focale di questa casa che, ancor 
prima di una necessità, era il grande sogno di Euro e Alice: 
far rivivere quella che era l’officina del padre di Euro, dove 
è cresciuto. Il soggiorno crea continuità con la cucina per 
svilupparsi sulla destra e divenire zona tv, mentre il tavolo 
elegantemente illuminato incarna il punto d’incontro della 
famiglia, evolvendo col mutare delle necessità.
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A casa di Adriana e Luigi 

Nella zona giorno, la madia diviene gioiello e illumina gli 
oggetti custoditi al suo interno. Le sedie dal gusto moderno 
circondano il tavolo nel quale si incontrano tutti gli elementi 
fondanti dell’identità cromatica della stanza: le gambe 
bianche, tortora e antracite riassumono qui lo spirito di 
un’ambiente il cui carattere è fondato sull’equilibrio.
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A casa di Rachele e Matteo

Il candore delle pareti e della struttura del mobile 
soggiorno incontra il calore del legno, le cui venature sono 
elegantemente messe in risalto da punti luce incastonati 
nelle nicchie. Sul soffitto, i tagli luminosi ampliano lo spazio e 
tracciano un percorso che delinea con garbo due differenti 
zone, distinte ma perfettamente armoniche.
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A casa di Alessandra e Pier

I toni del grigio, del bianco e del legno si incontrano con 
equilibrio e armonia, vivacizzati dai punti luce e dagli accesi 
colori dei quadri, che creano una ulteriore connessione 
cromatica tra le due aree della stanza. Nella zona pranzo, 
le tende a righe orizzontali richiamano il colore dominante 
aggiungendo dinamismo all’ambiente e valorizzando la 
luce naturale.
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/’opinione di chi ci ha già dato fiducia

Crediamo che le persone più adatte a 
parlare di noi siano quelle che ci hanno 
già messo alla prova. 
Ecco cosa pensano di noi i nostri clienti.
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…Da dove inizio? 

In questa guida abbiamo voluto 
condensare per te gli errori più diffusi 
e le soluzioni per evitarli.

Se hai scaricato questa guida 
approcciandoti ad arredare la tua 
casa e chiedendoti: “…Da dove 
inizio?”, ci auguriamo di averti fornito 
tutte le risposte utili a farti fare i primi 
passi in sicurezza e tranquillità, con 
professionisti di cui tu ti possa fidare. 

Se vuoi smettere di sognare e iniziare 
a vivere subito la casa perfetta per te e 
per la tua famiglia, ecco il primo passo 
da fare: contattaci e richiedi la tua 
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